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O sucesso de uma empresa niao depende
exclusivamente da qualidade de seus produtos e
servicos para ser considerada bem-sucedida. Na
Ultracheese acreditamos que o sucesso esta
ligado a credibilidade e para isso assumimos um
compromisso imprescindivel a cultura de uma
empresa moderna — o compromisso coma ética.

A fim de trabalharmos com padroes morais e
éticos cada vez mais elevados, preparamos este
material, para consolidar a missao, visdo, valores,
principios morais e éticos da Ultracheese. Neste
material, vocé vai encontrar as principais condutas
éticas, politicas e posicionamentos que devem
orientaroseudia-a-dia e relacGes profissionais.

O objetivo deste Cédigo de Etica é orientar as
nossas acoes e decisOes cotidianas nos
relacionamentos internos e externos, fortalecer a
cultura da Ultracheese, e reafirmar a solida
imagem de integridade que conquistamos perante
os nossos clientes e parceiros, como resultado da
seriedade das nossas ac¢oes e do nosso trabalho.

A conduta ética ndo possui fronteiras,
portanto é fundamental que todos os
funcionarios do grupo Ultracheese, sem
distincdo de nivel hierarquico ou localizacao,
conhegam, entendam, pratiquem, compartilhem
e tornem efetiva a observancia das diretrizes
presentes neste Codigo de Etica.

No seu trabalho vocé tera muitas ocupacoes,
responsabilidades, metas e objetivos, mas
também terdA muitas oportunidades de
crescimento e dcesenvolvimento continuo.

Se em qualquer momento sentir que nao estamos
fazendo a coisa certa, que podemos melhorar, e
que voceé acredita que ajudaria a todos, por favor,
nos diga. Sempre encorajaremos vocé a se
manifestar, pois, acreditamos que com dialogo e
confianca mutua conseguiremos atingir nossos
interesses comuns.

Sinta orgulho de fazer parte da familia Ultracheese.
Sabemos do seu empenho e dedicacio e contamos
com a sua competéncia para alcancarmos os
melhores resultados.
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Entao estamos combinados
assim..

Vamos ter atitude, focar em pontos que
consideramos fundamentais e alcancar nossos
objetivos , com agoes simples:

» Fazendo melhor do que te pedirem;

+ Indo alémdo que é esperadobaseadoem
seus indicadores;

« Assumindo desafios esuperando dificuldades;
« Estimulando elogiosnasrealizacoes e
evitando criticas nao construtivas quando os
erros ocorrerem e auxiliando os colegas a corrigir

esuperar erros e dificuldades;

» Ajudando no desenvolvimento dos colegas

Este CODIGO aplica-se atodos os
olaboradoresdaUltracheese,bem comoemtodos
os relacionamentos estabelecidos com Acionistas,
Clientes, Fornecedores, prestadores de servico e
demais partes envolvidas e/ou interessadas no
nosso negocio.

E de responsabilidade dos gestores a divulgacio
do CODIGO DE ETICA para os colaboradores da
sua area, esclarecendo duvidas e verificando o
entendimento quanto ao contetdo e aplicacao,
dando ciéncia e mantendo registro da concordancia
dos mesmos.

Lembre-se: Vocé faz parte da Ultracheese,

que ao longo deste tempo, sempre conduziu os
seus negocios com altos padroes éticos e morais.

Preservar esta politica e cultura é fundamental para

que possamos dar continuidade nesta histéria de
conquistas, sucesso e exemplo de moral e ética na
gestao.

Seja muito bem-vindo,
felicidades e grandes realizacoes.

Entenda, pratique e multiplique esses principios.

Contamos com voceé!

Christian Lobo — Diretor de Gente e Gestao

desejamos sucesso,
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NOSSA Cultura,
VALORES E
PRIORIDADES

Nossa Cultura

A qualidade dos produtos e servicos é
resultado da uniao e comprometimento de todos
que, com ética no trabalho visam o crescimento
sustentavel da empresa e valorizacao dos nossos
colaboradores.

Nossos Valores

Mentalidade de Dono
Qualidade

Uniao

Etica

Crescimento
Sustentavel

Nossas prioridades

Assumir o posto de lideranca no Sul do

péis, e no Brasil em categorias — chave;
Ser um Companhia com mais de R$ 1 bi

de faturamento ou processar 700 mil
litros de leite/dia; Maikel William Grasel - CEO

Construir valor com base em
rentabilidade ao acionista;
Ter portfolio de produtos diferenciados,

balanceados'e amplos; Christian Lobo - Diretor de Gente e Gestao
Sermos parceiro de referéncia para

solucoes inovadoras na categoria de

laticinios;

Estar entre as melhores empresas de

alimentos para se trabalhar.

Nossos principios guiam a maneira pela qual
conduzimos nossos negocios todos os dias.
Trabalhamos duro para gerenciar nossas operagoes,
preocupando-nos com a saude, seguranca,
integridade e prosperidade de nossos funcionarios,
clientes, comunidades e do meio ambiente.




[V INTEGRIDADE

Na Ultracheese todas as pessoas devem ser
tratadas com dignidade, respeito, justica e igual-
dade, independente de raca, cor, religido, sexo,
idade, orientacao sexual, nacionalidade, posicio-
namento politico, origem étnica, classe social,
condicao fisica, cargo que ocupem ou qualquer
caracteristica pessoal ndo vinculada ao trabalho.
O assédio de qualquer natureza, ndo é compati-
vel com os valores e as condutas éticas exigidas
pela empresa e nao sera tolerado.

Nao admitimos

1. qualquer forma de desrespeito aos direitos
humanos:

2. qualquer forma de exploragéo de trabalho
forcado ou infantil;

3. Qualquer tipo de corrupgao, extorséo,
fraude, suborno e ilegalidade;

Respeitamos a liberdade de escolha de nossos
clientes e associados e lhes fornecemos deforma
clara e correta as informacdes necessarias paraa
tomada de decisoes. Nao participamos dequalquer

pratica comercial de corrupcio ficando seus
colaboradores expressamente proibidos de receber
qualquer tipo de suborno ou recompensa a fim
de beneficiar qualquer uma das partes. Todos os
funcionarios e colaboradores e representantes
devem seguir a legislacao. A corrupgao ativa ou
passiva € rigorosamente intoleravel, assim como
a extorsdo, a propina e a lavagem de dinheiro,
bem como quaisquer outras condutas delituosas
assemelhadas.

4. qualquer forma de discriminagéo
ou preconceito;

5. qualquer forma de assédio moral, sexual
ou situacao que representem pressao,
intimidacéo, ofensa ou ameaca, por meio
de declaracdo, ato, texto ou imagem.

Manter bons relacionamentos é peca chave
para o nosso sucesso. Para construirmos e pre-
servarmos bons relacionamentos é importante
que respeitemos a integridade, as expectativas e
a privacidade de cada um, cumprindo a lei, as
normaseosregulamentosinternos e/ou externos,

em todas as suas instancias.




CODIGO DE CONDUTA

VI

AMBIENTE
DE TRABALHO

As relagGes no ambiente de trabalho estiao
alinhadas com a cultura Ultracheese sempre
observando a legislagdo e as normas vigentes,
bem como acordos coletivos e contratos
aplicaveis.

O respeito ao proximo cria e mantém um
excelente ambiente de trabalho e evita qualquer
forma de constrangimento, desta forma:

A Ultracheese valoriza e propicia um
ambiente de trabalho saudével, harmonioso,
inovador, cooperativo e democréatico para todos
os seus colaboradores.

O que é esperado de cada colaborador:

A conservacgao das instalacoes
eequipamentos da empresa para que nio

ocorram danos ou perdas;

+ O cumprimento das normas legais de seguranca
no trabalho e prevencao de acidentes;

» O didlogo como forma de solucionar conflitos;
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« Nao pratique, nem se submeta a atos de pre-
conceitos, discriminacdo, ameaga, chantagem,
falso testemunho, assédio moral, assédio sexual
ou qualquer outro ato contrério aos principios e
compromissos deste Codigo de Etica e de Condu-
ta, denunciando imediatamente os transgressores;

» A manutencao do local e ambiente de traba-
lho limpo e organizado, principalmente em
4reas comuns - vestiarios, banheiros e
refeitérios - é de responsabilidade de todos,
durante o expediente e apds a saida do
colaborador. Lembrem-se que outras pessoas
fazem uso do mesmo espaco que vocé. Portanto,
organizacao e higiene devem prevalecer;

« Otom de voz devera sera mantido em um nivel
aceitavel, para que nao atrapalhe os outros cola-
boradores;

« Conversas em telefones fixos e celulares deve-
rao ser mantidas em tom baixo de voz, a fimde
que nao atrapalhem o bom andamento do traba-
lho e as atividades dos outros colaboradores;

Jacfélo cruziua
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CODIGO DE CONDUTA

« Quaisquer praticas de marketing, propaganda

e comunicacao, referente a empresa, deveraoser
previamente avaliadas e autorizadas pelos setores
de Marketing, em conjunto com a diretoria

da empresa;

« Todos os colaboradores devem dedicar as horas
de trabalho e esforcos aos interesses da
Ultracheese, evitando quaisquer atividades
incompativeis com os seus interesses ou que
possam vir a comprometé-los, assim como
preservar a boa imagem da empresa e de seus
dirigentes e representantes, dentro e fora de seu
ambiente de trabalho;

Trabalhar sob o efeito de drogas é considerado
falta grave, pois a empresa considera que o
consumo de drogas ilegais, ou o uso nocivo de

bebidas alcodlicas em demasia.

Essa pratica compromete a satde e o

desempenho  profissional, expondo 0

colaborador a riscos, prejudicam ambiente de
trabalho e afeta a imagem da empresa. O uso, o
porte ou a comercializacdo de drogas ilegais,
expdem o seu praticante as penas da legislacao
em vigor, podendo inclusive, levar a rescisao do

contrato de trabalho.

A todos os colaboradores diretos e indiretos
da Ultracheese, administradores, representantes
fornecedores e prestadores de servigos é proibida
a ingestdo de bebidas alcodlicas no horéario de
trabalho dedicado a empresa, assim como o
exercicio da func@o profissional em estado de
embriaguez.

Caso algum funcionario, fornecedor ou
prestador de servicos
embriaguez ao acessar as dependéncias das
empresas do grupo , os
seguranca estdo autorizados a impedir a sua

apresente sinal de
responsaveis pela

entrada, e devem registrar o fato.

Em eventos corporativos em que seja permitido
o consumo de bebidas alcbolicas, recomendamos
consumo moderado e uso do bom senso. Caso haja
desvios de comportamento por consumo em
excesso,esse  tema  podera  ser  tratado
posteriormente pelo comité de ética.

Menores aprendizes nao podem ter
contato com bebidas alc6olicas mesmo em
eventos festivos.

Compromissos Ultracheese

« A empresa nao deve se envolver ou apoiar
autilizacdo de trabalho infantil (menores de
16 anos), exceto na condicao de aprendizes
e somente a partir dos 14 anos, que estejam
cursando o ensino fundamental ou o ensino
médio, na forma de legislacao em vigor;

+ A empresa ndo deve envolver-se e nem apoiar
autilizacao de trabalho forcado e/ou nao remu-
nerado;

+ Os colaboradores e trabalhadores terceirizados
nao devemsersubmetidosacondi¢Gesinseguras
que afetem sua satide ou degradantes de traba-
lho;

+ As decisbes sobre contrata¢bes, promogdes,
demissoes, transferéncia, compensagao e treina-
mento devem ser tomadas com base em critérios
relacionados ao trabalho, como por exemplo,
formacao, experiéncias, habilidades, desempenho,
lideranca. Raga, cor, religido, sexo, idade, estado
civil, orientacdo sexual, lugar de origem

e deficiéncia nao devem influenciar as decisoes;

« A Ultracheese respeita o direito de todos os
empregados de formar ou associar-se

a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que nao haja represalias, estando
sempre disposta adialogar em qualquer situacao
de forma a buscar solucées praticas que atendam

as aspiracoes de todos os envolvidos.
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VI [ curentes

E dever de todos os funcionérios e colaboradores
atender os Clientes da Ultracheese com cortesia,
presteza e eficiéncia objetivando conhecer as suas
necessidades, buscar a sua satisfa¢ao e promover
um relacionamento mutuamente proveitoso e
duradouro sempre de acordo com as politicas
comerciais e objetivos corporativos da empresa.

Todos os negocios propostos ou realizados

com Clientes deverao observar, rigorosamente, a
legislacdo e as normas aplicaveis ao tipo de
negocio em questao.

44
VII

ACIONISTAS
E INVESTIDORES

Os 6rgaos de administragdo da Ultracheese por
meio de seus representantes e colaboradores, devem
estar preparados para se comunicar de forma correta,
precisa, transparente e oportuna, em observancia
as suas atribuigoes legais, de forma a permitir que
acionistas e investidores acompanhem a gestaodas
atividades e o desempenho da Ultracheese.

Com esse proposito, a Ultracheese deve
manter  procedimentos adequados  para
elaboracao, manutencao e arquivo de documentos,
observando as formalidades prescritas em lei,
especialmente em relacdo as deliberacoes
societarias e as operacoes de natureza financeira.




FORNECEDORES, PRESTADORES
DE SERVICO E PARCEIROS

DE NEGOCIO

O relacionamento com quaisquer fornecedores
ou prestadores de servico devera ser conduzido
de forma ética e respeitosa.

A contratacao de fornecedores e prestadores
deservicos deve ser baseada em critérios técnicos
e transparentes devendo obedecer as politicas e
procedimentos da Ultracheese, sempre visando
o interesse da empresa. Os fornecedores devem
ser selecionados apenas quando eles claramente
acrescentam valor a Ultracheese. Para garantir
que isto aconteca, vocé deve definir os requisitos
para cada fornecedor e imparcialmente selecionar
aqueles que melhor atendam as necessidades de
negocio da empresa, baseando sua decisdo em
critérios objetivos, tais como qualidade, prego,
servico, confiabilidade, disponibilidade, exceléncia
técnica e entrega. Recomendamos para a melhor
tomada de decisdo ter no minimo 3 propostas
orcamentarias.

ULTRA%S CHEESE
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1-NO QUE SEREFEREACONTRATACAO

DE FORNECEDORES:
« Nao busque vantagens indevidas ou beneficios
préprios ou para terceiros;

« Ofereca oportunidades iguais para todos.
Evite favoritismo danoso. Garanta a igualdade
de condic¢Oes na competicio de fornecedores

e prestadores de servicos. Nao privilegie
determinado fornecedor com informacées que
possam coloca-lo em vantagem sobre os demais
na contratacao de servicos pela Ultracheese;

 Nunca viole regras como procedimentos de
compras e processo de selegio de fornecedores;

 Busque sempre a melhor relacao entre custo /
beneficio para a Ultracheese. Selecione e
contrate fornecedores, prestadores de servico e
parceiros idoneos, com base em critérios legais
e de custo. Sempre exija atuagao ética de nossos
contratados;
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CODIGO DE CONDUTA

« Considere fornecedores, prestadores de servigos
e parceiros como uma extensao da Ultracheese.
Busque desenvolver relacionamentos respeitosos,
duradouros e de confianca;

« Antes de firmar relacionamento com fornecedo-
res, prestadores de servigos, realize pesquisa para
investigar antecedentes, qualificacOes e reputacao
do terceiro.

« Esteja atento as circunstancias incomuns ou
suspeitas que possam indicar possiveis problemas
legais ou éticos, tais como: O terceiro tem uma
relagdo proxima, familiar, pessoal ou profissional
com parente deste?

O terceiro solicita termos incomuns em contratos
ou modalidades de pagamento duvidosas, tais
como pagamento em dinheiro por fora?

« Nunca contrate fornecedores, prestadores de ser-
Vigos e parceiros que possuam pendéncias judiciais,
sem autorizacao da Diretoria Financeira, utilizem
mao de obra infantil ou escrava, utilizem mao de
obra nao registrada de acordo com a CLT ou
estejam listadas nos cadastros do Portal da Trans-
paréncia (Cadastro Nacional de Empresas inidoneas
e suspensas — Ceis e Cadastro nacional de Empresas
Punidas— CNEP portaltransparéncia.gov.br).

 Todas as comunicacoes e negociagdes com
fornecedores, prestadores de servigos e parceiros
devem ocorrer nas dependéncias da empresa
ou por meio de e-mail e de telefones corpora-
tivos.

» Exija de nossos fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros comportamento exemplar

ULTRA%S> CHEESE

e alinhamento com preceitos e regras deste Co-
digodeEticae de Conduta. Exijaocumprimento
da legislacdo vigente e aplicavel,

« Exija de fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros a assinatura de contrato queassegure
sua idoneidade e cuamprimento da lei.

2 - BRINDES, PRESENTES, FAVORES E OUTRAS
CORTESIAS.

O oferecimento e a aceitacao de presentes,
favores e servigcos podem afrontar os principios
da empresa devendo-se evitar tudo que possa ou
pareca comprometer a Ultracheese ou quaisquer

pessoas envolvidas.

Dessa forma, para preservar a isen¢ao nos
negocios da Ultracheese.

» Nao se deve aceitar, nem oferecer, direta ou
indiretamentefavores,dinheirooupresentesque
possam afetar decisoes, facilitar negdcios oubene-
ficiar terceiros.

« Brindes e presentes s6 poderao ser aceitos desde
que o beneficiario comunique formalmente tal
fatoao Comité de Etica conforme normainterna
especifica que trata esse tema.

« Convites feitos por fornecedores, clientes,
parceiros ou concorrentes para participar de
apresentagbes, cursos, palestras, e outras
atividades a estas relacionadas, somente poderao
ser aceitos quando alinhadas aos interesses
comerciais da Ultracheese e aprovados pelo
superior hierarquico imediato do colaborador
que recebeu oconvite, bem como pela Diretoria
da respectiva drea a queo colaborador pertence.



‘ CONCORRENTES

A Ultracheese conduzseusnegdbcioscom base
no principio da livre concorréncia e acreditamos
que manter boas relacbes com nossos
concorrentes é um estimulo constante para a
inovacaoeabuscada exceléncia na qualidade de
NOSSOS Servicos.

 Nao obtenha por meios ilegais e moralmente
reprovaveis informacoes de mercado relativas
aos concorrentes das empresas do grupo
Ultracheese. Todas as informacoes devem ser
obtidas por meio de praticas transparentes e
idoneas.

« Nao divulgue ou compartilhe informacoes
confidenciais ou concorrenciais relevantes, como
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precos e condigdes a serem praticados
pelas empresas do grupo Ultracheese para
terceiros.

+ Naodiscuta os planos e estratégias comerciais
das empresas do grupo Ultracheese com os
concorrentes.

« Nao realize acordos ou acertos com os concor-
rentes. Essas praticas sdo consideradas ilegais,
uma vez que prejudicam a concorréncia man-
tendo ou elevando precos e dividindo mercados,
emdetrimento, ainda queindireto,dosconsumi-
dores. E terminantemente proibida acomercia-
lizacdo de produtos da concorréncia em nossas
unidades.



CODIGO DE CONDUTA

CONFLTO

DE INTERESSES

1- INTERESSES PARTICULARES
« Nao use de prestigio do cargo ou do nome da
empresas do grupo Ultracheese para beneficio
proprio ou deterceiros.

« E permitido o desempenho de atividades
paralelas desde que ndo prejudiquem o seu
rendimento, sejam realizadas fora do horario de
trabalho acordado, que ndo conflitem com os
negocios, interesses e setor de atuacdo da
empresa.

« E proibida a comercializacio de quaisquer
produtos nas dependéncias das empresas do
grupo Ultracheese.

2 - COLABORADORES PARENTES
« Afim de evitar eventuais alegacoes de favoritismo
ou nepotismo: Nao contrate fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros que sejam
parentes, amigos intimos ou proximos de
empregados da Ultracheese sem a aprovacao
prévia do CEO ou Diretor de Gente e Gestao.

« Nao contrate parentes em linha reta ou colateral
sem aprovacao prévia do CEO e Diretor de
Gente e Gestdo. Conduza
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o processo de selecao em igualdade de condigoes
com outros candidatos.

 Nunca tenha como subordinado direto, dentro da
mesmalinhahierarquica, parentes de rgrau.

Para fins de aplicacao desta regra, sao exemplos
de“parentes emlinhareta” paise filhos. “Parentes
em linha colateral” sdo as pessoas,até o quarto grau,
provenientes de um s6 tronco, semdescenderem
uma das outras, como tios e primos.

Noque concerneaorelacionamento afetivo entre
colaboradores, no local de trabalho ou nas
atividades a servico da empresa, o que se espera
é que os profissionais envolvidos tenham
comportamentos adequados e de forma
profissional. Nao deverao ocorrer

demonstracoes exageradas de afeto, atos

libidinosos ou contrarios a moral e aos bons
costumes.

INVeSTMENTS

2

PLAN

<
&

g strilesY




Xl|

TRATAMENTO
E CONFIDENCIALIDADE

DE INFORMACOES

1- INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

Todos os colaboradores da Ultracheese sdo
responsaveis pela protecdo de informacoes sobre
a empresa, acionistas, investidores, profissionais,
clientes e fornecedores, independentemente da
natureza, referidas informacoes sdo de carater
estratégico para os negocios da Ultracheese. A
divulgacaoindevida podeinfluenciar a atuacao da
empresa no mercado.

« Trate como sigilosas mesmos as informacoes que
ja tenham sido divulgadas ao publico;

« Naodiscutaassuntosrelacionadosaotrabalho

fora do ambiente corporativo com aqueles que ndo
tenham necessidade de conhecer ainformacoes;

« Nao deixe documentos confidenciais expostos
e/ou ao alcance de terceiros, seja na tela do
computador, sobre méveis de trabalho ouem
qualquerlocal queterceiros possamter acesso;

« Evite acessar informagoes da empresa por
meio de computadores, aparelhos de celular e
tablets
através de tais mecanismos se fizer necessario

de uso pessoal. Quando o acesso

e for expressamente autorizado por um superior,
faca uso de senhas e outros mecanismos de
protegdo em relacio a terceiros;

 Nao divulgue os documentos de processos de
compras, tais como propostas, orcamentos,
cotacgoes, cadastro de fornecedores, contratos e
notas fiscais para terceiros e colaboradores de
outros setores da empresa;

» Mantenha sigilo sobre precos, condi¢oes
acordadas e nome das empresas fornecedoras,
sendoproibido o repassedestas
informacoes a terceiros.
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« Nao utilize informacoes privilegiadas com o
objetivodeobtervantagens pessoaissobre os
colegas de trabalho ou sobreterceiros.

2 -PROPRIEDADE INTELECTUAL
« Nunca utilize ou repasse a terceiros, sem
autorizacao expressa do CEO ou Diretor de Gente
e Gestao informacgoes ou documentos sobre a
empresa, acionistas, investidores, empregados,
clientes e fornecedores, incluindo aqueles que
envolvam matérias de propriedade intelectual.

Entende-se por propriedade intelectual os direitos
inerentes a atividade intelectual nos dominios
industrial, cientifico, literario e artistico, tais como
patentes, desenhos industriais, marcas, logotipos,
expressoes comerciais, sinais de propaganda, nomes
de dominio, programas de computador, know-how,
direitos autorais entre outros.

Mantenhasigiloemrelacao asinformacoes e os
documentos que envolvem direitos de propriedade
intelectual das empresas do grupo Ultracheese.

Havendo necessidade de utilizar, por qualquer
motivo e em qualquer material, os direitos de
propriedade intelectual das empresas do grupo
Ultracheese, entre em contato do CEO ou Diretor
de Gente e Gestao da Ultracheese, que avaliara a
necessidade e conveniéncia e, se for o caso,
emitirA uma autorizacao formal para a parte
interessada.

Devem ser respeitados, também os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, sob pena de
responsabilidade tanto na esfera civil como na
criminal.

3-DIREITO DE USE DE IMAGEM

As empresas do grupo Ultracheese podem a
qualquer momento, fazer uso de captura de
imagens das suas operacoes, onde fica autorizado
o uso de imagens de colaboradores para fins
institucionais., seja para divulgagdo interna ou
externa.
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DANO AO =
TELEFONES ) INTERNET ORIENTACOES

Nunca utilize equipamentos, recursos e meios

eletronicos (Correio eletronico, internet, etc.)

das empresas do grupo Ultracheese para fins

proprios e ndo autorizados.

1- USO DE TELEFONES
De acordo com o controle interno de utiliza-

¢do dos ramais

das empresas do grupo

Ultracheese, os profissionais sdo responsaveis

pelos  seus respectivos ramais, inde-

pendentemente de quem eventualmente venha a

utiliza-los.

Asligacoestelefonicasde cunho pessoal devem

serbreves efeitas ocasionalmente.

As ligacoes de cunho profissional nao tém
qualquer tipo de restricdo.

O uso de telefones fixos ou moveis devem
seguir estritamente as orientacoes da politica de
uso desses equipamentos.

NUNCA UTILIZE
EQUIPAMENTOS,
RECURSOS E MEIOS
ELETRONICOS DAS
EMPRESAS DO
GRUPO
ULTRACHESSE
PARA FINS
PROPRIOS

E NAO AUTORIZADOS.
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2 - USO DA INTERNET E REDE INTERNA

Dentro das instalagoes fisicas das empresas
do grupo Ultracheese a utilizagdo da Internet é
livre exclusivamente para assuntos de cunho
profissional.

Em se tratando de assuntos pessoais, estes
nao deverao se dar no ambiente de trabalho, pois
atrapalham o bom desenvolvimento das atividades
profissionais, portanto, ndo poderao ser utilizados
durante o expediente de trabalho.

A Rede Interna possui diretrizes de
armazenamento e organizacdo de dados
particulares a cada colaborador, em fung¢io do
seu cargo e nivel hierarquico. Para mais detalhes,
consultar a area de Tecnologia da Informacao.

Fica vedado o acesso a qualquer site de rede
durante a jornada de
empresa e,

social
trabalho ou nas dependéncias da
por politica de seguranca dainformacao.

E  expressamente vedado o seu uso
particular, seja para fins pessoais ou ilicitos,
inclusive para acesso a sites improprios,
ficando igualmente vedada a instalacio de
softwares ou o acesso a sites de comunicadores
instantaneos, o armazenamento de fotos ou
textos, o acesso a sites de relacionamento,
pornograficos ou de contetido duvidoso, sendo
que, jamais, em hip6tese alguma, poderao
ser emprestadas senhas de acesso a terceiros, sob
pena de, em assim ocor- rendo, ser aplicada justa
causa, fundada no artigo 482,alinea h, da CLT.

Aos profissionais que precisam de acesso as
redes sociais para a execugdo do seu trabalho,
devem ter o acesso liberado e expressamente
autorizados pelo deptartemanto de TI, com as
devidas justificativas.

Ao final do expediente, as estacoes de traba-
lho deverao ser devidamente desligadas para que
se evitem danos devido a oscilagdes deenergia.

As estacOes que devem permanecer ligadas
sao definidas pela area de TI.

ULTRA%S CHEESE

3 - DANO AO PATRIMONIO

Em caso de dano causado pelo colaborador, em
qualquer item do patrimdénio material das
empresas do grupo Ultracheese, mesmo sem
dolo, obriga-se a ressarci-lo, ficando desde ja as
empresas do grupo Ultracheese autorizadas a
efetivar o desconto da
correspondente ao prejuizo, com fundamento
no paragrafo 1°, do artigo 462 da C.L.T,
firmando para tanto termo de autorizacio para

importancia

desconto.

E responsabilidade das empresas do grupo
Ultracheese criar condigoes fisicas e de estrutura
para a correta armazenagem de forma segura e
dentro das boas préaticas, produtos,insumos e
equipamentos, com infraestrutura adequada de
mobilirio, respeitando condicoes climéticas e de
luminosidade adequada para se preservar a
qualidade dos produtos. E é de responsabilidade
dos colaboradores que manuseiam os produtos,
garantir que se cumpram essas praticas men-
cionadas acima.

4 -ORIENTAMOS AOSCOLABORADORES
QUE:

a) Protejam os alimentos contra adulteracoes por

agentes quimicos, fisicos ou biolégicos, a fim de
evitar ameacas e reduzir a probabilidade de
reputacao
produtos,
instalacoes e populacdo em geral, assegurando

alteracao, protegendo a

organizacional, informacoes,
aos consumidores, colaboradores e clientes a
protecao dos alimentos fornecidos.

b) Mantenha as caracterisitca de qualquer produto

ou processo sem alteragoes;

¢) Nao vendam fiado.
d) ndo vendam sem cupom ou nota fiscal.

e) terminantemente proibido realizar vendas
por consignacdo. No6s da Ultracheese
garantimos que a temperatura e
armazenagem adequada preserva a qualidade
dos produtos. O mesmo nao podemos garantir
quando um produto sai em consignagao.

Caso o colaborador infrinja essas regras,
estara agindo com culpa e por sua conta e risco,
podendo assim ser efetuado o desconto no seu
salario ou em verbas rescisérias do valor
correspondente, bem como advertido, suspenso ou

até mesmo dispensado por justa causa.
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SEGURANCA E ACESSOS

AS LOJAS,ESCRITORIOS E

FABRICAS

A seguranca patrimonial garante, por meio de

dispositivos eletronicos, veiculos, vigilantes
especializados, a manutencao do patriménio de
uma corporacdo. Fazendo uso de diversas
medidas o objetivo é proteger os interesses da
empresa ao reduzir a probabilidade de a
organizacao sofrer danos e perturbagdes dos
seus ativos. Assim, utilizando um plano de
seguranca  patrimonial, os  profissionais
responsaveis por resguardar os bens de uma
empresa irdo garantir a estabilidade necesséria
para a execucao das atividades-fim das empresas

do grupo Ultracheese.

Os servigos de seguranga patrimonial devem
ser contratados e executados de acordo com a
legislacao vigente e envolver empresas/pessoas
habilitadas, estruturada e capacitadas para essa
atividade. A Ultracheese deve avaliar os riscos de
seguranca e contratar os servigos com base
nesses riscos, adotando o principio da
proporcionalidade. A Ultracheese nao apoia o
uso da forga exceto nos casos defensivos e
essenciais para a preservagado da integridade das
pessoas. Nosso mecanismo externo esta
preparado para o recebimento de qualquer tipo

de comunicacao.

ULTRA%5> CHEESE

davidas, sugestoes ou dentincias a respeito dos
segurancas que trabalham a servico da empresa.

A Ultracheese é uma empresa que valoriza
pessoas e compactua com os principios dos

Direitos Humanos. Desse modo, promove

através de capacitacdo de seus colaboradores,
recursos adequados para a promocao do respeito
aos individuos.

Alguns colaboradores possuem as chaves de
acesso a loja/escritério, as quais s6 podem ser
entregues a outro colaborador mediante
autorizacdo da diretoria da empresa, ficando sob
total responsabilidade daquele que as detiver
quaisquer danos que venha a ocorrer.

Nas dependéncias das fabricas os
colaboradores tem armario para guardar seus
pertences durante o expediente de trabalho. Esse
armario possui cadeado e chave unica, que fica
de posse do colaborador. Esse ambiente é

monitorado por cAmeras.

A tltima pessoa, ao fim do dia, que deixar as
dependéncias da empresa, devera certificar-se que
todasasjanelasestejamfechadase queosutensilios
eletroeletronicos estejam desligadose apagar as

luzes do ambiente sempre que possivel.

LY
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A) CONTRATO DE TRABALHO

Os colaboradores devem cumprir rigorosamente
ajornada de trabalho, conforme estabelecido em con-
trato;

B) MODIFICACAO DE TURNO DE TRABALHO.

Seu turno de trabalho podera ser alterado pelas
empresas do grupo Ultracheese, caso sejam
necessarios seus Servigos em
jornadadetrabalhodiversa, = sendogarantidoao
mesmo, se trabalhar em horario compreendido entre
22h00 e 05h00, o recebimento do respectivo adicio-
nal noturno;

Caso o colaborador seja transferido do horario no-
turno para o vespertino ou matinal, perdera esse o di-
reito ao recebimento do respectivo adicional noturno.

O Colaborador podera ser transferido entre as em-
presasdo mesmo grupo, sendo-lhe garantido todos
os seus direitos trabalhistas, conforme autorizam L.
6.404/76, art. 265 e CLT, art. 2°. Paragrafo 2°;

C) CONTROLE DE HORARIO DE TRABALHO

Os empregados deverdo apontar fielmente osho-
rarios de trabalho, nos instrumentos de controle
de ponto e qualquer alteragao de horario somente
podera ser aprovada pelo gerente da area, que
devera comunicar com antecedéncia de um dia, ao
setor de Recursos Humanos.

D) REGISTRO DE PONTO
O registro de ponto é feito por sensor
correto

biométrico;  Seu apontamento  é

responsabilidade decada colaborador.

Excetuando-se os diretores,gerentes, coorde
nadores e aqueles que trabalham prestando
servicos externos,nestes compreendidos aqueles
enquadrados no artigo 62 da CLT; todos os
demais colaboradores estdo submetidos ao
controle obrigatério de horario, devendo lancar
esses ponto
mediante registro do comeco da jornada de
trabalho, da saida para o intervalo, do retorno do
intervalo,
respeitado

corretamente no eletronico,

que necessariamente devera ser

ULTRA%> CHEESE

DE TRABALHO

e desfrutado por 1 hora, e, ao final, 0 encerramento
da jornada de trabalho.

Esquecimentos ou a falta de anotacdo e
marcacao do ponto podem ser eventualmente
admitidos; todavia, devido a importancia de sua
marcagdo, caso seja verificada a falta de
apontamento dos horarios, sujeitard o
colaborador a aplicacdo de sancgoes disci-
plinares, dentre elas: adverténcia verbal,
adverténcia escrita, suspensao do contrato de
trabalho por 1 dia ou 3 dias, e, em caso de reiterar
ainda assim a conduta, configurar-se a rescisao
por justa causa.

Toda vez que o colaborador chegar atrasado
ao trabalho ou precisar deixar o trabalho antes
de seu horéario contratual, devera ainda assim
registrar tais horarios, pois, caso seja apurada
falta de anotacdo do ponto nessas ocasioes e tal
tenha sido utilizada como forma de ocultar a
auséncia ao trabalho, o colaborador estara
sujeito as mesmas medidas disciplinares no que
dispbe o capitulo Faltas e Atrasos e ainda
sujeitar-se a adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensao do contrato de trabalho por 1
dia ou 3 dias, e, em caso de reiterar ainda assim
a conduta, configurar-se a rescisao por justa
Causa.

O periodo de apuracio do ponto ocorre
mensalmente do dia 21 a 20 de cada més.

Para efeito de pagamento de salario,

considera-seo dia 5° ao ultimo dia do més.

O colaborador deverd obrigatériamente
mensalmente conferir os lancamentos contidos
no ponto, assinar o seu registro e devolver esse
ao seu superior imediato ou mesmo a area de
gente. O nao cumprimento sera considerado
como ato de indisciplina e o colaborador estara
sujeito as mesmas medidasdisciplinares, dentre
elas: adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensao do contrato de trabalho por 1 diaou 3
dias,e, em casodereiteraraindaassim aconduta,
configurar-se arescisaoporjustacausa.

Qualquer duvida advinda de erros de registro
de ponto com efeito em lancamento no banco de
horas ou no pagamento de horas extras, deverao

A)
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ser discutidas com o gerente da area e
encaminhados para o setor de Recursos Humanos,
para as devidasprovi- déncias.

E) BANCO DE HORAS

A Ultracheese segue as normas coletivas
emanadas por cada SINDICATO, consoante a base
territorial de sua sede/filial e, na forma dessas, ou
quando nao, como autorizado ou por lei,e se
utiliza do método de BANCO DE HORAS para
compensar as horas extras, faltas, atrasos,
contabilizando-as como horas positivas (horas
extras) e como horas negativas (horasou
ausénciasjustificadas) da jornada de trabalho.

O acerto do BANCO DE HORAS é feito qua-
drimestralmente, ou na menor periodicidade fixada
em Convencao ou Acordo Coletivo ou na lei, sendo
que o pagamento e os adicionais respectivos sdo
efetuados considerando as regras existentes em
aludidas Convencoes ou Acordo Coletivos ou, no
siléncio dessas, consoante alei, quetraz ser devido
o adicional de horas extras, no minimo, de 50%
sobre o valor da hora normal.

Na hipoétese de dispensa sem justa causa ou
pedido de demissao, se o colaborador detiver lan-
c¢ado em banco e apuradas horas positivas, a
Ultracheese quitard essas juntamente com as
demais verbas rescisorias, e, se ao contrario, detiver
o colaborador horas negativas, a Ultracheese nao
descontara o saldo devedor das verbas
rescisorias.

O colaborador que, por motivos injustificados e
em conformidade ao disposto neste capitulo, deixar
de cumprir a jornada integralmente diaria, terd o
temponaotrabalhadodebitadodoseu BANCO DE
HORAS (horas negativas) e esse periodo serare-
posto posteriormente pelo colaborador mediante o
labor em horas respectivas, até que o saldo
devedor fique zerado. Entretanto, caso nao seja
possivel a compensacao no proprio més, o saldo
podera ser transportado automaticamente para o
més subse- quente, conforme autorizam as
Convencoes ouAcordos Coletivos ou a lei.

Além das horas de reposicao,o colaborador
podera trabalhar em regime de horas extras, desde
que o servico assim o exija. Tais horas, que
dependerio de autorizacio prévia do gestor da area,
serdo creditadas no BANCO DE HORAS (horas
positivas).

Aseventuaishorastrabalhadas aos domingose
feriados serdo igualmente creditadas, no banco de
horas como positivas, na forma e nos moldes das
convengoes coletivas/acordos coletivos/lei.

A Ultracheese acordard com  seus
colaboradores, com antecedéncia minima de 48H,
as folgas a serem gozadas, quando estas implicarem
compensacdo integraldajornadadiaria, bemainda
no mesmo periodo quando abarcar pontes de
feriado. O mesmo tratamento sera dado, quando a
compensacao for se dar em regime de meio periodo
ou periodo inferior.

A Ultracheese fornecera aos colaboradores um
extrato para conferéncia dos saldos no Banco de
Horas. (Espelho de ponto mensal),ou senha de
acesso para que todo colaborador possa visualizar
via sistema seu espelho de ponto.

Mesmo com o estabelecimento do regime de Ban-
codehoras,todosos colaboradores devemrespeitar
o horério contratual estabelecido, havendo tolerancia
para atrasos de meros 5 (cinco) minutos no inicio e
ao términoda jornada, inclusive para lancamentos
em banco de horas e pagamento de horas extras.

O horario destinado para refeicao e descanso,
de 1 hora ao dia, deve ser rigorosamente respeitado
e obrigatoriamente gozado, ndo se podendo utilizar
desse periodoparalancamentoembancodehorase
correspondente compensacao.

F) FALTASEATRASOS

Somente com prévia autorizacao do superiorhie-
rarquico e de acordo com a conveniéncia da empresa,
poder4 o funcionério compensar a falta ou o atraso
injustificado da seguinte forma:

ULTRAS CHEESE
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1) ao final do expediente
2) em outro dia da semana;

A Ultracheese se reserva no direito de
descontar as faltas ou atrasos injustificados, desde
que nao haja aprovacdo pelo gestor da area da
possibilidade da falta ou atraso ser
compensado,com labor em outro dia pelo
colaborador. Se nao for
compensacgao, serd a falta/atraso considerado,
perdendo o colaborador o dia de falta/atraso
respectivo e repercussao e também desconto em DSR

autorizada a

(descanso semanal remunerado), conforme autoriza
aLein. 605/49, artigo 6.

Caso a Ultracheese decida por nao realizar os
descontos em decorréncia de faltas/atrasos, tal
atitude constituir-se-a por mera liberalidade e nao
sera considerada como rentincia ao direito de exigir
o pleno cumprimento de qualquer disposicao e
nemdireito de implementar qualquer prerrogativa
que lheseja segurada.

G) FALTASJUSTIFICADAS

Sao consideradas faltas justificadas, aquelas
que tiverem sua descricdo em seu respectivo
Acordo/ Convencao coletiva.

Por o1 (um) dia a cada 12
(doze) meses de trabalho, em caso
de doacao voluntaria de sangue, de-
vidamente comprovada, em até 48
horas posteriores, pelo colaborador,
para fins de abonar-se as faltas res-
pectivas;

O colaborador, no periodo de tempo em que tiver
de cumprir as exigéncias do Servico Militar, referi-
das na letra “c” do art. 65 da Lei n° 4.375, de 17 de
agosto de 1964 (Lei do Servico Militar), devendo
igualmente assim comprovar o colaborador, no ato
deretornoaotrabalho, parafinsdeobter-seo abono
da falta respectiva;

Pelotempo quesefizernecessario,quandotiver
que comparecer em juizo, para figurarcomo parte
ou testemunha, mediante apresentacio pelo colabo-
rador, de declaragao assim atestado, a ser expedida
pelo 6rgao judicial a que foi convocado, no ato de
retorno ao trabalho;

Durante o licenciamento compulsoério da cola-
boradora, por motivo de maternidade ou aborto, de-
vidamente comprovado por atestado médico, a ser
apresentado,em até 48 horas,do afastamento, para
as providencias necessarias a suspensio do contrato
de trabalho e preenchimento dos requisitos para per-
cepcao do salario maternidade;

Por motivos de acidente do trabalho ou
doenca, devendo igualmente o colaborador
conferir o respectivo atestado médico, em 48 horas
contadas do afastamento, para fins de verificacao
da hipbtese de interrup¢do ou suspensdo do
contrato de trabalho e eventual encaminhamento
ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, para
percepcdo dos beneficios conferidos por aludido
orgao;

ULTRAS CHEESE
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Durante o periodo de suspensao preventiva, para
responder a inquérito administrativo ou de prisao pre-
ventiva, quanto for o colaborador impronunciado ou
absolvido;

Os colaboradores eleitos ou nomeados para com-
por mesas receptoras ou juntas eleitorais ourequisi-
tados para auxiliar em eleicoes, serao dispensados do
labor e abonadas faltas pelo dobro dos dias de con-
vocacao, desde que assim comprove o colaborador
mediantedeclaragio expedidapelaJusticaEleitoral,a
ser conferidaa Ultracheese em 48 horas contadas
do retorno ao trabalho;

A colaboradora gestante durante 120 (cento e
vinte) dias, salvo se a convencao coletiva de trabalho
conferir periodo maior;

Por motivos de satude, justificados através de
atestados médicos, em conformidade com o
disposto: no Decreto 27.048/49, na portaria MPAS
3.271/84 e 3.370/84, a ser  exibi-
do pelo colaborador, em até 48 horas posterioresao
afastamento;

Todos os atestados médicos e declaracoes de
comparecimento previstas nessa secao deverao ser
entregues ao gestor da respectiva area nos prazos e
condicoes estabelecidos,sobpenade,em nao o
fazendo o colaborador, ter as faltas incorridas
consideradas injustificadas, ensejando o desconto
respectivo em seus haveres salariais.

H) ATRASOS

O atraso ou auséncia parcial do colaborador, de
corrente de doenca ou realizacdo de exames,
deverd ser justificado mediante atestado por
médico, a ser pelocolaborador exibido, ematé 48
horasdoretorno do afastamento; ndo ocorrendo a
justificativa no prazo acima, sera considerado o
periodo como falta;

Reserva-se a empresa no direito de, em querendo,
exigir a validacao dos referidos atestados por um mé-
dico do convénio.

Faltas ndo justificadas - O colaborador que incor-
rer em 2 faltas ndo justificadas no més, sucessivas ou
alternadas, tera descontado o beneficio do vale Ali-
mentacgdo e/ou vale Refeicdo, no més imediatamente
subsequente e sem prejuizo da aplicacio das demais
medidas disciplinares;

O colaborador que sempre que afastar por doenca ou

acidente pelo INSS, perdera o direito

de receber o beneficio do Vale-refeicdo, pelo
tempo mesmo periodo em que

estiver afastado, restabelecendo-se esse, quando de seu
retorno, a excecdo se a norma coletiva aplicavel prever de

outro modo.

O colaborador que se afastar pelo periodo de
tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do
Servigo Militar, terd o beneficio suspenso até a
data de seu retorno.

1) CONCEITO DE ADVERTENCIA

A adverténcia é uma penalidade disciplinar
branda que tem por objetivo alertar ao colabora-
dor da falta disciplinar cometida e orienta-loda
necessidade de mudar seu comportamento.

CONCEITO DE SUSPENSAO

A suspensdo disciplinar quando aplicada, é
uma penalidade enérgica que tem por objetivo
corrigir um comportamento reiterado por parte do
colaborador, que contrarie as exigéncias discipli-
nares da empresa ou previstas em lei. Aplicada a
suspensdo disciplinar, implicara desconto salarial
dos dias de suspensao e do respectivo Descanso
Semanal Remunerado. Caso nao haja mudanca
no comportamento, o colaborador podera ser
demitido por justa causa.

ULTRA%> CHEESE
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HUMANO

1 - AVALIACAO DE DESEMPENHO
A avaliacao de desempenho é uma ferramenta

gerencial que serve como um instrumento da ges-
tao de recursos humanos na empresa. Sera realizada
de acordo com as necessidades da empresa, em

conjunto com o gestor e o colaborador, a fim de

alinharem as suas entregas, expectativas.

2 -PESQUISADECLIMA

ORGANIZACIONAL

E também considerada uma importante fer-
ramenta de Gestao Estratégica, pois possibilitaa
analise interna e externa da organizacao, acom-
panhando e monitorando a satisfacdo e o com-
prometimento dos colaboradores, o que possibi-

lita o desenvolvimento de acoes, que induzam ao

crescimento, ao desenvolvimento das pessoas e a

maéaxima produtividade e qualidade. APesquisade

Clima Organizacional sera realizada pelo Gestor
de Recursos Humanos, sempre de acordo com as

necessidades da empresa.

3 Comunicacao Interna

Em cada empresa do grupo Ultracheese havera
agenda especifica de publicacdes e comunicados
para o conhecimento de todos das principais
acoes em andamento e festividades.

Os contetidos e as imagens devem estar alinhados
previamente com o Departamento de Marketing e
serao selecionados e escolhidos, de acordo com as
normas éticas da Empresa e passiveis de
adaptacoes, caso haja a necessidade, e devem
respeitar as orientacbes do manual de
comunicacdo interna no que se refere a

identidade visual aplicada,

ULTRAS CHEESE

DESENVOLVIMENTO

seguindo os templates oficiais das empresas
do grupo Ultracheese no caso de comunicacées
internas especificas da unidade, ou usando os
templates oficiais da Ultracheese no caso de
comunicados globais (igual a todas as empresas
do grupo).

Somente serdo permitidos contetidos que
promovam a INTEGRACAO interna, como:

Aniversarios dos colaboradores;
Dicas Profissionais;
Novidades;

Comunicados;

Oportunidades (recrutamento interno eou
indicacoes);

Multiplicagdo de algo POSITIVO, como:
estratégias bem-sucedidas, diferenciais adotados
para a obtencio de bons resultados, etc.;

Saude, bem-estar, sustentabilidade, curiosidades e
entretenimentos - nao serdo permitidos contetidos
de cunho religiosos e de valor pessoal.

Sugestao de receitas — Indicagoes de produtos
e acompanhamentos para o consumidor

interno.

Todo conteado é reservado e os diretos
pertencem

N

autorais exclusivamente a

Ultracheese.
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1 - INFORMAGCOES FINANCEIRAS
E REGISTROS CONTABEIS

A Ultracheese mantém sistemas contabeis
e de controles internos adequados para
assegurar que as informacGes reportadas
sejam fidedignas a situacdo patrimonial e
financeira e aos resultados da nossa

empresa.

E proibida arealizacao de pagamentos comre-
cursos da empresa nao divulgados ou ndo
registrados (“pagamentos por fora”).

INFORMACOES
DE INTERESSE
COLETIVO

Recuse pedidos de faturas falsas ou para
pagamentos de despesas que sejam incomuns,
excessivas, estejam inadequadamente descritas,
fora do prazo estabelecido ouque, de outra forma,

levante questoes sob essas orientacoes.

Aja de boa fé e tenha cuidado para assegurar
a divulgacao completa, precisa, oportuna e
transparente das informacGes, relatérios finan-
ceiros e documentos que a Ultracheese

apresentar ao mercado.

i XVII ‘ DIVULGACAO

Este Codigo de Etica e de Conduta devera ser
amplamente divulgado atodos os colaboradores e
parceiros.

Quando do recebimento deste Codigo, todos
os colaboradores das empresas do grupo
Ultracheese devem assinar o “Termo de
Recebimento e Compromisso com o Codigo de
Etica e de Conduta (Anexo I), que ser4 arquivado
no prontudrio, assegurando que recebeu copia
desse documento, tem conhecimento de seu
inteiro teor e com ele est4 de pleno acordo.

ULTRASS CHEESE

Novos colaboradores deverao ser informados so-
bre esse Codigo de Etica e de Conduta durante seu
processo de contratacdo na empresa.

Serdo realizados, treinamentos periddicos
sobre o contetido deste Cbdigo, para todos os
colaboradores, incluindo as liderancas que, por
sua vez, deverdo repassar e reforcar o
treinamento a seus subordinados.

Todos os colaboradores da Ultracheese
devem participar dos referidos treinamentos.



CONCEITOS
E DEFINICOES

Etica:

"Conjunto de regras e preceitos
de ordem valorativa e moral de
um individuo, de um grupo social
ou de uma sociedade."

(Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa)

Conduta:

"Modo de agir, de se portar, de viver;
procedimento.”
(Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa)

XIX GESTAO DE ETICA

E DECONDUTA

1- CASOS DE DUVIDAS OU
VIOLAGOES AOCODIGO DE
ETICASEDE CONDUTAS

Os colaboradores da Uliracheesedevem agirem
conformidade com asregras dispostas neste Codigo.

Todos os colaboradores, administradores e
parceiros devem zelar pelo cumprimento das
regras e preceitos contidos nesse Codigo bem
como comunicar condutas inadequadas conforme
sua preferéncia:

« CaixasdeQueixase Sugestoeslocalizadas
emtodas as nossas unidades daempresa.

« Canal de Dentncias — a ser divulgado
em comunicacdo propria:
laclelo.com.br/canal-de-denuncias

cruzilia.com.br/canal-de-denuncias

Para queixas graves e dentncias os canais de
comunicacdo listados acima sdo gerenciados tinica e
exclusivamente pelo comité de Etica e Governanca
das empresas do grupo Ultracheese, que
acompanhara as dentdncias de transgressoes
éticas, preservando o anonimato do colaborador
e dara o seguinte andamento a cada uma das
acoes:

Ja( "( 0
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CONSIDERANDO QUE NAO E POSSIVEL PREVER TODAS AS SITUACOES
NESTE DOCUMENTO, A ULTRACHEESE ESPERA QUE TODOS AJAM COM
BOM SENSO E CONVIDA AQUELES QUE SE DEPARAREM COM DUVIDAS
E/OU POSSIVEIS QUESTIONAMENTOS, A DIRECIONA-LOS AO SEU
SUPERIOR IMEDIATO, QUE PODERA AJUDA-LO A TOMAR AS DEVIDAS
PROVIDENCIAS.

ULTRASS CHEESE faclélo ciiziin (S



2 - COMITE DE ETICA E GOVERNANCA

O Comitéde Etica e Governanca éformadopela
diretoria e representantes das areas Administrativas
e/ou Operacionais e o juridico das empresas do
grupo Ultracheese.

A Gestio do Comité de Etica e Governanca é
realizada através de
registradas em atas e arquivadas no RH.

reunides  periodicas,

O Comité tem por competéncia:

« Monitorarosprocedimentoseaplicacaodeste
codigonas empresas do grupo Ultracheese, de
modo a assegurar o seu cumprimento e
efetividade;

« Realizar periodicamente revisoes dos
dispositivos deste Codigo e propor alteracoes
cabiveis, de forma a manté-lo sempre
atualizado;

« Analisar os casos de infracoes e violacoes a este
Cobdigo e elaborar relatorio sobre os aspectos

e circunstancias em que ocorreram tais violacoes
e:

« Enviarorelatorio descritivo da violacao para
diretoriaresponsavel, recomendando aaplicacao
de sancoes disciplinares e legais pertinentes;

« Deliberar sobre dividas de interpretagao do texto
do Codigo de Etica e de Conduta, bem como de
eventuais dilemas éticos.

3 - PENALIDADES

A Ultracheese, para conhecimento de
seus colaboradores, deixa explicito neste Cédigo de
Etica, as hipoteses de rescisio do contrato de
trabalho, por justa causa, na forma do quanto
estabelece o art. 482, da CLT, segundo o qual:

A infracdo cometida por empregados sujeitara
o infrator as medidas disciplinares, trabalhistas,
que compreendem  adverténcias  verbais,
adverténcias por escrito, suspensdes do contrato
de trabalho sem o respectivo pagamento de
salario e demissdo por justa causa, nos termos da
Consolidacgao das Leis do Trabalho. “Art. 482 —
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Constituem justa causa para rescisdo do contrato
de trabalho pelo empregador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta oumau
procedimento;

¢) negociacao habitual por conta prépria ou
alheia sem permissao do empregador, e quando
constituiratodeconcorrénciaadempresapara
a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial
ao servico;

d) condenagao criminal do empregado, passada
emjulgado, casondo tenhahavido suspensao
da execucgdo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas fungoes;
f) embriaguez habitual ou em servico;

g) violacdo de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinacdo;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado
noservico contra qualquerpessoa, ou ofensas
fisicas, nas mesmas condicoes, salvo em caso
de legitima defesa, propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas
fisicas praticadas contra o empregador e superio-
res hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
propria ou de outrem;

[) pratica constante de jogos de azar.

Parégrafo Unico. Constitui igualmente justa
causa para dispensa de empregado a prdtica,
devidamente comprovada em  inquérito
administrativo, de atos atentatérios contra a
seguranca nacional.”

A)
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CODIGO DE CONDUTA

XX

1 -GESTAO DO CODIGO DE CONDUTAETICA

Aaprovacao deste Codigo e suas atualizacoes sao
deresponsabilidade daDiretoria, alta administracdo
edo Conselho de Administracao da Ultracheese.

2 - CANAL DE DENUNCIAS

A Ultracheese entende que a comunicacao é
um instrumento fundamental para gestao
transparente da Empresa e disseminacao eficaz
dos valores e principios descritos neste Codigo.
Para tanto, disponibiliza a todos os publicos
interessados o Canal de Dentincias, o qual pode
ser acessado por formulario fisico disponivel nas
unidades de trabalho, ou website, conforme
descrito abaixo:

Laclelo.com.br/canal-de-denuncias
Cruzilia.com.br/canal-de-denuncias

Bufalodourado.com.br/canal-de-dentincia
(em cosntrucao)

ULTRA%5 CHEESE

ESCLARECIMENTOS
E DENUNCIAS

Imparcial e transparente, esse canal garante a
confidencialidade das informacdes, preservando a
identidade das pessoas envolvidas e promovendo
um ambiente melhor para todos. Com ele, é
possivel esclarecer duvidas de interpretacao e
encaminhar dentncias de descumprimento deste
Codigo, como corrupcao, suborno, fraude, agressao
ao meio ambiente, informacoes falsas, registros
contabeis inadequados, mau uso de ativos da
Empresa, discriminacdo de raca, cor, religido, sexo,
condicao fisica ou social e comportamento e procedi
mentos antiéticos.
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1- APROVACAO E VIGENCIA
Este c6digo de Etica e de Conduta foi aprovado pelo CEO e Diretor de Gente e Gestio da Ultracheese em

30 deOutubro de 2020. Passando a vigorar a partir desta data.

2 - DIVULGACAO
AnexoI - Termo derecebimento e Compromisso com o C6digo de Etica e de Conduta.




TERMO DE
COMPROMISSO

Termo de recebimento e compromisso com o Cédigo de Etica e de Conduta

Eu, , portador do documento de identidade

RGn° matricula empregado da empresa (Lac Lélo/
Cruzilia/ Bufalo Dourado) declaro:

i)  Ter recebido, neste ato, copia do Codigo de Etica e de Conduta;

i) Terconhecimentodo inteiroteordo referido Codigoeestar de plenoacordo com o seucontetado,

que li e compreendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e,
apos, no que for cabivel e;

iii) Ter conhecimento de que as infragoes a este Codigo, as politicas e normas da empresa serao

analisadas, estando sujeitas a ac6es disciplinares, independentemente do nivel hierarquico daquele que
as praticou.

iv) A assinatura do Termo de Compromisso e Adesdo ao CODIGO DE ETICA é expressao do livre

consentimento e concordancia no cumprimento desses principios e por ser expressao da verdade, passo
e assino o presente.

(local), de de (data)

Assinatura do Colaborador

ULTRA%2> CHEESE fac félo
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